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Blrgerbefragung: Studiensteckbrief

Auftraggeber:
Erhebungsform:
Stichprobenumfang:
Alter der Befragten:

Erhebungszeitraum:

Zeitumfang pro Befragung:

Befragungsorte:
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Blrgerstiftung Munster
Face-to-face Befragung

495 Birger der Stadt Munster
ab 14 Jahren

23.03.2013 - 14.04.2013

ca. 15 min

Stadtgebiet Minster,

12 Einsatzorte gemal}
Quotenvorgabe



Definition: ,freiwilliges Engagement”

Es geht um freiwillig Gbernommene Aufgaben und Arbeiten (nicht nur bloBe Mitgliedschaft),
die man unbezahlt oder gegen geringe Aufwandsentschadigung selbstbestimmt ausuibt.

Auch Sach- und Geldspenden ab 50 € jahrlich sind eine Form von freiwilligem Engagement,
nicht aber Blut- oder Organspenden.

254 (51,3%) Blirger gaben an, dass sie sich freiwillig i.S. der obigen Definition
engagieren

241 (48,7%) Blirger gaben an, dass sie sich (ncoh) nicht freiwillig i.S. der
obigen Definition engagieren
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Zielgruppe in Miinster:
ca. 30.000 Biirger

engagieren sich schon personlich

unterstiitzen Blirger-Engagement finanziell *

14%
15%

sind noch nicht engagiert, aber zu person-
lichem Engagement "bestimmt bereit"

sind noch nicht engagiert, aber grundsatzlich

(0] . P .
25%) ZuU gemeinnutzigem Engagement bereit
9% wollen sich nicht gemeinniitzig engagieren
(0]
Deutschland Midnster
Quellen:
Deutschland 2009:  Bundesfreiwilligen-Survey des BMFSFJ "Freiwilliges Engagement in Deutschland 1999-2009"
Minster 2000: Blrgerumfrage der Stadt Miinster im Herbst 2000.
Minster 2013: Blrgerbefragung durch die FH Miinster im Auftrag der Biirgerstiftung im April 2013

* Die 14% der Birger, die Birger-Engagement finanziell unterstiitzen, dirften in den anderen beiden Befragungen
der Gruppe "kein persdnliches Engagement" zuzuordnen sein.
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In welcher Form haben Sie sich in den letzten 12 Monaten

engagiert? (Mehrfachnennung méglich) N = 254

Ubernahme von langfristigen o
G I a7
Regelmalige Geldspende ! 30,9%
Ubernahme von zeitlich
0
befristeten Aufgaben ! 25,6%

Einmalige Geldspende ! 16,2%

Sachspende ! 12,4%
Einzahlung in eine Stiftung ! 5,7%

Sonstiges (Dichotom) | 1.4%
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In welchem Bereich engagieren Sie sich? *

(Mehrfachnennung méglich) (1/2) N =254

Sportverein

29,6% o
Arbeit mit

Menschen
uberwiegt deutlich!

Hilfsorganisation /

0
Wohltatigkeitsorgani... 23,1%

Religionsgemeinschaft

Arbeit mit Kindern

Arbeit mit
Jugendlichen

Umwelt-und
0
Tierorganisation ! 12,3%
Schule / Bildung ! 12,3%
Arbeit mit Senioren ! 10,1% @

Stiftunga'e
Burger flr Minster



tenorenisoton N >
Studentenorganisation 8,2%
projet(e) | NN 3,5%

Fiir die Stadt Miinster _ 3,2%

Sonstiger Bereich _ 3,0%

(osueiorce N 2,5%
Gewerkschaft, Berufsverband _ 2,6%
Stiftung

Blrger flir Miinster




Seit wie vielen Jahren engagieren Sie sich schon freiwillig ? *

N =254

100%
80% -
60% -

40%
27.9%
20, 5% 21, 3%
17 4%
20% - 12,9%

_

Bis2 Bis5 Bis10 Bis20 Uber20

Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre @
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Wie oder wodurch sind Sie so angesprochen worden,
dass Sie sich tatsachlich engagiert haben ? N =247

offentliche Einrichtung I 3,3%

Sonstiges E 1,8%

Religionsgemeinschaft ‘! 1,7% @
Stiftung*
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Wie wichtig sind fir Sie personlich folgende Motive fir ein *

freiwilliges Engagement ? (1/2) N = 186-243

1 _
1,70 176 :
’ ’ 1 = trifft voll zu
1,92 207
2 _|
2,39 2,54 5 = trifft (iberhaupt nicht zu
3 _|
4 - Sehr dhnliche Antworten
bei den (noch) nicht
Engagierten
5
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Wie wichtig sind fir Sie personlich folgende Motive fir ein *

freiwilliges Engagement ? (2/2) N = 186-243

1 = trifft voll zu

5 = trifft Gberhaupt nicht zu

Sehr ahnliche Antworten
bei den (noch) nicht
Engagierten

®
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Konkretes Projekt, welches
Ilhren Interessen entspricht

50,6%
=° Bei Nicht-

Engagierten sehr
46,6% ahnlich!

Uberschaubarer
Zeitaufwand pro Woche

Moglichkeit eigene
Fahigkeiten einzubringen

29,5%

Gesellschaftlicher Bedarf

26,8%

Fortbildung und

0
Qualifikationsmalnahmen 23;05
Durch bereits engagierte .
Bekannte 22,9%

Zeitliche Befristung

22 0% @
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Welche Anreize wurden Sie ggf. zu mehr freiwilligem Engage- *

ment bewegen? (Mehrfachnennung méglich) (2/2) N =254

Finanzieller Ausgleich ’ 17,1%
Bei Nicht-
Vorteile und Engagierten sehr

Gemeinsame
Veranstaltungen als...

I o >
I o

8,5%

Orientierung an
Vorbildern

Ehrenamtskarte /
Jugendleiterkarte
Keine Angabe - 4,3%
Zeitkonto zur
0
Inanspruchnahme... - 4,3%

Sonstiges P 1,9% @
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In welcher Form konnten Sie sich vorstellen, sich freiwillig zu *

engagieren? (Mehrfachnennung méglich) N =241

Ubernahme von zeitlich
befristeten Aufgaben

Sachspende ! 32,1%
Einmalige Geldspende ! 26,8%

RegelmaRige Geldspende ! 19,2%

Ubernahme von langfristigen o
Aufgaben ! 19,2%

Einzahlung in eine Stiftung ! 8,9%

Sonstiges ! 3,3%

Stiftung*
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In welchem Bereich kdnnen Sie sich vorstellen sich zu engagieren*

(Mehrfachnennung méglich) (1/2) N =241

Arbeit mit Kindern
Hilfsorganisation / .
Wohltatigkeitsorgani... ; 32,8%

sportverein | 32,4%
Arbeit mit
0
jugendiichen NN 30,7%
schule / eildune. | N 29,4%
Arbeit mit Senioren ! 24’4%
Kultur-, Kunst o.
! 0
Musikverein ! 19,1%
Schiler-/ .
Studentenorganisation ; 17;55
Integrationshilfe ! 17,4%

Stiftunga'e
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In welchem Bereich kdnnen Sie sich vorstellen sich zu engagieren*

(Mehrfachnennung méglich) (2/2) N =241

Religionsgemeinschaft _ 10,0%
politische Partei _ 9,1%
@e Stadt Miinste _ 8,3%
Umw;iteor;gir;?sation ! 5,7%
GewerkZil;ZztaBerufsv ! 4 4%

Sonstiger Bereich - 2,6%

Projekt(e) . 1,2%

Soziales . 1,1%

Stiftung™
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Was hindert Sie daran sich zu engagieren? *

(ungestiitzt) N =241

Zeitmangel

Freizeitverlust 25 4%

64,1%

Sorge vor zeitlicher
Uberlastung

Gar nichts

Familiare Grinde

Belastung durch 0
Schule, Ausbildung, Beruf ! 9,0%

Zu starke Einbindung ! 6,8%

Kein finanzieller Ausgleich ! 6,6%

Stiftung™
Burger flr Minster
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Wie gut flihlen Sie sich Gber Moglichkeiten des freiwilligen *

Engagements in Minster informiert?

Bereits Engagierte Nicht Engagierte
6,3% 3,1% 3,9% 3%

B Sehr gut

= Gut
Mittel

“ Schlecht

M Sehr schlecht
k.A.

38,4%
Stiftung*
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Altere Burger fuhlen sich besser informiert als Jiingere *

Mittelwert* Besonders gut informiert:

2,63 Rentner und Pensionare

Besonders wenig

Mittelwert* informiert;:
3 45 Studenten

* Datenwerte: 1 = Sehr gut, ..., 5= sehr schlecht @

Stiftung*
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Wo haben Sie sich lber freiwilliges Engagement informiert?

Wo wirden Sie sich Gber freiwilliges Engagement informieren?

Wo haben Sie sich lber freiwilliges
Engagement informiert?*

Internet

Bekannte

Freunde

Familie
Zeitungen/Zeitschriften
Offentliche Einrichtung
Mitarbeiter es Projektes
Flyer/Broschiiren
Arbeitskollegen
Aktionsstdnde

Social Media

Fernsehen
Religionsgemeinschaft
Freiwilligenagentur
Blrgerstiftung

von f.E. Profitierende
Radio

Stadt MUnster
Infostand

0%

Stiftung*
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10%

20%

30%

40%

50%

60%

Wo wiirden Sie sich tiber freiwilliges
Engagement informieren?*

Internet

Freunde

Bekannte

Familie

Arbeitskollegen
Zeitungen/Zeitschriften
Flyer/Broschiiren

Stadt MUnster
Fernsehen

Infostand

Mitarbeiter eines Projekts
Social Media

von f.E. Profitierende
Radio

Offentliche Einrichtung
Religionsgemeinschaft
Freiwilligenagentur
Blrgerstiftung

Sonstiges
I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*Mehrfachnennungen moglich Seite 23



Wurden Sie schon auf Moglichkeiten fur freiwilliges *
Engagement aufmerksam? (offene Frage)

Ja, ohne spezifische Angabe
Hilfs- & Wohltatigkeitsorganisation [l 6,6%
Sonstiges - 6,6%

Vereine

Religionsgemeinschaft

Bekannte

Medien

Tierschutz & Umwelt

Offentliche Einrichtung

Partei

Stiftungg'E
Burger flr Minster



Wie oder wodurch miussten Sie so angesprochen werden, *

dass Sie sich tatsachlich engagieren wirden?

Persdnliche Ansprache 56,4%

Medien - 23,0%
Infostand . 7,9%

Eigenes Intresse ! 6,0%
Sonstiges ! 3,8%

Offentliche Einrichtung M 2,1%

Betroffenheit | ,8%

Stiftung™
Burger flr Minster



Soziodemografische Schwerpunkte

Diejenigen, die schon Sachspenden gemacht haben, wollen sich in Zukunft mehr engagieren (31,4%
zu 21,1%)

Sachspender sind haufiger junge Leute (52,0% zu 40,0%)

Zeitlich befristete Aufgaben libernehmen eher:
= Junge Leute bis 40

Leitende Funktionen auf Projektebene libernehmen eher:
= Junge Leute bis 30 (41,8% zu 23,1% bei den Engagierten)
= Studenten (55,3% zu 33,7% bei den Noch-nicht-Engagierten)

Leitende Funktion auf Vereins- oder Projektebene libernehmen eher:
= Junge Leute bis 40 (52,0% zu 39,3%)

Stiftungg'E
Burger flr Minster



Motivatoren fir bestimmt zum Engagement Bereite *

"Bestimmt zum Engagement Bereite" lassen sich vor allem motivieren durch:

= SpaR an der Arbeit (Mittelwert: 1,54)

*  Waunsch zu helfen (Mittelwert: 1,71)

= |dentifikation mit der Institution oder dem Projekt
(Mittelwert: 2,0)

= Personliche Fahigkeiten erlangen
(Mittelwert: 2,21)

Stiftung*
Burger flr Minster



©
4

e INtrinsische Motive

* Spal} an der Arbeit / Positive Erfahrung / Personliche Fahigkeiten erlangen
bzw. erweitern / Neue Kontakte / Identifikation mit der Institution bzw.
konkretem Projekt / Eigene Interessen vertreten

e Offentliche Anerkennung bzw. Auszeichnung / Persénliche Anerkennung

——  Altruistische Motive

* Religiose Motive / Verbundenheit mit der Stadt Miinster / Wunsch zu helfen

—  Substitut der Beschaftigungssituation

e Ausgleich zu meinem Berufsleben / Uberbriickung meiner derzeitigen
Arbeitslosigkeit

Stiftung
Blrger flir Miinster
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rote Schrift: Ergebnisse der
bivariaten Auswertung
Ergebnisse der

Clusteranalyse

schwarze Schrift:

—operaive ——spender " lsenie

Attention Persénliche Ansprache e Personliche Ansprache e Personliche Ansprache
Interest Internet * Internet *  Freunde
Bekannte * Bekannte * Bekannte
Freunde *  Familie e Familie
Familie *  Freunde * Internet
* Arbeitskollegen
* Social Media
Desire Ifonkretes Projekt » Uberschaubarer Zeitaufwand pro Woche . Ifonkretes Projekt
Uberschaubarer Zeitaufwand pro Woche * Konkretes Projekt e Uberschaubarer Zeitaufw. pro Woche
Moglichkeit eigene Fahigkeiten einzubringen * Moglichkeit eigene Fahigkeiten einzubringen * Mogl. Fahigkeiten einzubringen
Gesellschaftlicher Bedarf e Gesellschaftlicher Bedarf * Bereits engagierte Bekannte
Fortbildungs- und QualifikationsmaRnahmen e Zeitliche Befristung e  Fortbildungs- und QualifikationsmaRnahmen
Bereits engagierte Bekannte * Finanzieller Ausgleich
Zeitliche Befristung
Orientierung an Vorbildern
Action Neue Kontakte *  Wunsch zu helfen e Eigene Interessen vertreten

Feedback

Stiftung

Wunsch zu helfen

Spal’ an der Arbeit

Pers. Fahigkeiten erlangen bzw. erweitern
Positive Erfahrungen

Identifikation mit der Institution

Eigene Interessen vertreten

Gemeinsame Veranstaltungen als Dank
Fortbildungs- und QualifikationsmaRnahmen
Vorteile und Vergilinstigungen

Finanzieller Ausgleich

Blrger flir Miinster

Identifikation mit der Institution
Eigene Interessen vertreten
SpaR an der Arbeit

Positive Erfahrungen

Neue Kontakte

Offentliche Anerkennung bzw. Auszeichnung

Identifikation mit Institution/konkr. Projekt
Positive Erfahrung

Ausgleich zum Berufsleben

Neue Kontakte

Personliche Fahigkeiten erlangen

Wunsch zu helfen

Spal an der Arbeit

Fortbildungs- und QualifikationsmaRnahmen
Finanzieller Ausgleich



rote Schrift:

@ schwarze Schrift:

lila Schrift:

Ergebnisse der bivariaten
Auswertung

Ergebnisse der Clusteranalyse
am haufigsten genannt, jedoch
nicht Gberproportional haufig

I
- Bestimmt bereite Aktive | Eventuell bereite Aktive Mogliche Spender

Attention ° Infostand

Interest * Internet

Desire * Orientierung an Vorbildern
Action * Persdnliche Anerkennung

* Neue Kontakte kniipfen

* Pers. Fahigkeiten erlangen bzw.

erweitern
* Spal an der Arbeit

Feedback * Personliche Anerkennung

Stiftung
Blrger flir Miinster

Personliche Ansprache

Aktionsstande

Freunde

Zeitungen u. Zeitschriften
Flyer bzw. Broschiiren

Gemeinsame Veranstaltung als Dank
Zeitliche Befristung
Finanzieller Ausgleich

Neue Kontakte knipfen
Pers. Fahigkeiten erlangen bzw. erweitern
Spald an der Arbeit

Gemeinsame Veranstaltung als Dank

Infostand
Personliche Ansprache
Medien

Fernsehen
Internet
Freunde
Bekannte
Familie

Bereits Engagierte
Konkretes Projekt
Uberschaubarer Zeitaufwand

Spal an der Arbeit
Wunsch zu helfen

Persdnliche Anerkennung



Mogliche claims

Blrger fir Minster - zusammen
. 48,0%
aktiv sein
Blrger fir Mlnster - gut fur - 14.8%
Miinster, gut fiir mich 1270
Blrger fir Minster - meine - 13 0%
Stadt braucht mich =0

Stiftung
Blrger flir Miinster

Blrger fir Mlnster - wir
bringen uns ein




®» 15% "bestimmt zum Engagement bereite" Blrger in Miinster
Hohere Bereitschaft der Jiingeren, insbes. der Studenten, zum Engagement

Bedeutung personlicher Motive, dazu gehort auch die Identifikation mit der Institution bzw. dem
"Projekt"

®» Gesellschaftlicher Nutzen und "Gemeinsam Gutes Tun" deutlich wichtiger als Identifikation mit
der Stadt Miinster

®» Erhebliche Bereitschaft zum freiwilligen Engagement ohne finanzielle Anreize
®» Ubergeordneter Informationsbedarf, vor allem zwecks "Attention"

®» Bedeutung der personlichen Ansprache, aber auch guter ergdnzender Darstellung im Internet
(schnell konkrete Beispiele finden)

®» Wichtigkeit zeitlich begrenzter "Angebote"

Stiftung
Blirger flir Mlinster



 Auf den beworbenen Internet-Seiten (insbes. den Start-Seiten) unmittelbar konkrete Projekte
zeigen

 Zusammenarbeit zwischen Vereinen intensivieren
* Kooperation mit Schiiler-/Studentenorganisationen aufbauen

* Mit den schon Engagierten in Kontakt bleiben und diese als Multiplikatoren nutzen (z.B.
Newsletter)

* Bestehende oder neue Veranstaltungen zur personlichen Ansprache noch nicht Engagierter
nutzen (z.B. Blrgerbrunch)

 Aktionsstande zur Ansprache nutzen und dabei auf ein Erscheinungsbild achten, das mit Spal? an
der Arbeit assoziiert wird, z. B. frohliche Farben, lustige Spiele, aussagekraftige Fotos, und mit
"Standpersonal" sowohl aus jungen als auch aus alteren Mitwirkenden

» Zielgruppenfokus mehr auf jingere Menschen/Studenten ausrichten, z.B. Prasenz bei Jugend-
bzw. Erstsemesterveranstaltungen, Prasenz bei bestehenden Veranstaltungen (auch) auf jingeres
Publikum abstimmen, Studenten aktiv ansprechen (z.B. Campus Titen oder Studentenangebote
am Birgerstand)

Stiftung
Blirger flir Mlinster
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®» Entscheidend bleibt die persénliche Ansprache

®» Am wirksamsten bleiben personliche Kontakte im Schneeballsystem, unterstitzt
durch gute Internet-Seiten und Presseberichte; die Internet-Seiten miissen
unmittelbar zu Projektbeispielen flihren und Angebote fir kurzfristige und
zeitlich begrenzte Angebote machen

®» (Verbesserter) Blirgerstand und andere Informationsstande z.B. auf dem
Wochenmarkt und anderen Orten sind sinnvolle Zugangswege; auch dort muss es
unmittelbar ansprechende, zeitlich begrenzte "Einstiegs"-Angebote geben

®» Birgerpreis und Blirgerbrunch vermitteln weiterhin gute Beispiele

®» Kalender mit 25 weiteren Vereinen/Projekten ist als erganzendes Instrument fir
eine Ubergreifende Informationsbasis sinnvoll

Stiftung
Blirger flir Mlinster Seite 35



®» Beispiel Alltagheld.org mit "jliingerer" Aufmachung und zahlbarer Vermittlung von
Freiwilligen ausprobieren

®» Bessere "Attention" fir konkrete Beispiele von freiwilligem Engagement durch
innovative Ansatze zu konzipieren; starker Sachspende-Moglichkeiten herausstellen

®» |nternet-Seiten entsprechend weiterentwickeln

®» \Werbekampagnen konzipieren; mit kleinen MaBnahmen beginnen (z.B. Werbe-tiiten
fur Studenten, die "reihum" auch Informationen Gber Engagement-Chancen
enthalten)

Stiftung
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Innovative Ansatze gilt es zu nutzen bzw. auszuprobieren
(social media, mobile Applikationen, ...): Beispiel "Alltagsheld"

Wie funktioniert das? einfach.verbinden.helfen Unsere Stirken einfach.verbinden.helfen

Fiir den Alltagshelden
Unsere Aktivierungskanile
E-Mail Verteiler an Fachschaften, Hochschulgruppen etc.
Flyer in Mensen, in Vorlesungssélen, auf dem Campus
Mundpropaganda Uber eigenes Netzwerk an Freunden
Prasentation Uber Facebook, Twitter
Vorstellungsvideos

Mut.v-“l.bl-.

Finde Projekte In deiner Nhe

Ubersicht PLZ/ Ort N
v’ Sofortiger Uberblick iiber das

gesamte Angebot sozialer Projekte
v Filterung nach Postleitzahl und
Ortsangabe
v Préagnante Projektbeschreibungen
zum separaten Aufruf

Wie funktioniert das? einfach.verbinden. helfen Unsere Plattform einfach.verbinden helfen

Fiir die Organisation

Ubersicht

v Sofortiger Uberblick iber alle
angemeldeten Freiwilligen

v Upload-Mdglichkeit und
detaillierte Beschreibung von
gemeinniitzigen Projekten mittels
unkompliziertem Online-Tool

Profil & Kontaktaufnahme

Generelles Profil fiir jede gemeinniitzige
Organisation

Zusétzlich Beschreibung der angebotenen
gemeinniitzigen Projekte

Schnelle und einfache Kontaktaufnahme
zwischen Freiwilligem und Organisation iber
unkompliziertes Messaging-System

Die Berliner Online-Spendenplattform
betterplace.org stellt uns ihre IT kostenlos
zur Verfugung und unterstitzt uns bei der
Grandung.

Derzeit werden die Designelemente des
Alltagsheld.org-Designs an die
Betterplace-Plattform angepasst und
integriert.

Stiftung*
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Einbeziehung bestehender Institutionen

= Mit Vereinen und Projekten zur
wechselseitigen Einbeziehung und
Verstarkung

= Mit den Institutionen, die ebenfalls das
ehrenamtliche Engagement fordern
(Freiwilligenagentur, Birgernetz e V.,
Westfalen-Initiative, ...) zu
gemeinsamer Zielsetzung und
Weiterentwicklung

= Mit Experten, die das Konzept weiter
ausarbeiten und validieren helfen

Prinzipien fiir gemeinsame Plattform

= Grundprinzip: Alle Beteiligten (Institutionen
und Vereine) profitieren von der Kampagne

= Jeder kann sich einbringen: jeder, der sich
einbringt, kann die gemeinsamen Instrumente
nutzen

= Jeder macht im selbst bestimmten MalSe mit

= Niemand muss individuelle Malihahmen fur
Offentlichkeitsarbeit und Fundraising
einschranken

= Gemeinsamer Austausch hilft allen Beteiligten

Blrgerstiftung will Initiator und Ermoglicher sein, aber auch Beteiligter und Nutzer
Die Forderung von Blirger-Engagement sollte als ein Projekt fortgesetzt werden, an dem sich
viele beteiligen kénnen

Stiftung
Blirger flir Mlinster
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www.buergerstiftung-muenster.de www.mentoren-muenster.de
www.buergerpreis-muenster.de www.lesepaten-muenster.de
www.buergerbrunch-muenster.de www.betriebsrallye-muenster.de

facebook.com/buergerstiftung-muenster
kontakt@buergerstiftung-muenster.de Telefon 0251-9876483, Fax 9876485
Konto 393009 Sparkasse Minsterland-Ost BLZ 400 501 50
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